
サービス紹介

クロスログからはじまる訪問診療

予定や在宅患者など訪問診療に必要な
あらゆる情報を⼀元管理する
業界に特化したサービス
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クロスログとは

予定や在宅患者など訪問診療に必要なあらゆる情報を⼀元管理する業界に特化したサービスです

患者管理 関連職種管理

予定管理

各種集計予定出⼒ 各種システム連携

患者マップルート提案 電話帳予定チェック
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クロスログで訪問診療業務の課題解決

訪問診療の現場の声から⽣まれたシステムで課題解決‧医療DXを実現できます

現場でよくある課題 クロスログの利⽤で解決

予定管理が紙やExcelで最新情報が分からない

複数ツールの利⽤で⼿間やミスが多い

考慮することが多く属⼈管理になっている

医療スタッフとの連携‧情報共有が困難

外来向けカルテで機能不⾜

脱アナログで最新情報が常に反映

まとめて管理で⼿間やミスを削減

システムに任せて誰でも管理‧効率UP

情報共有がリアルタイムにできる

専⽤システムで欲しい機能が集約

効率的で質の⾼い
訪問診療が実現できる

訪問診療を⾏う上での
業務負担が多くて⼤変
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Point 1 Point 2

Point 3 Point 4

• 予定やルート、在宅患者や関連
サービス情報などを⼀元管理

• 患者属性やルートの⾒える化で
属⼈化の解消や診療の品質向上

• 移動時間が⾜りないときや⾮効率
なルートの場合はアラート

• Googleマップとの連動でナビ利
⽤もスムーズに⾏える

• 予定や集計表の出⼒で紙での確
認や共有も可能

• 予定チェック機能で作業負担や
ミスを削減

• スマートフォンやタブレットで
院外からもリアルタイムに
確認‧情報共有ができる

• システムが苦⼿でも直感的に操作
で簡単に使える

クロスログ4つのポイント

予定から患者情報まで⼀元管理

誰でも‧どこでもカンタンに使えて共有できる

施設や在宅療養者への移動ルートが⼀⽬でわかる

⾃動出⼒やチェック機能など便利なツール
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導⼊実績

クリニックや病院など全国の様々な医療機関様でご利⽤いただいております。

クリニック 病院

⻭科‧眼科‧薬局
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導⼊効果

※ ユーザーヒアリングによる調査。
※ 医療機関様の規模やご状況によって効果は変わります。

16.6⽇/⽉

業務時間の短縮による負担軽減から、訪問件数の増加による売上‧⽣産性向上まであらゆる効果を発揮します。

予定管理の作業時間 訪問件数

導⼊前 導⼊後

予定作成

予定共有
(電⼦カルテへの登録)

最終確認

3,750 分/⽉

2,250 分/⽉
300分/⽉

60分/⽉
5分/⽉
5分/⽉

8.8⽇分の作業時間
⼤幅削減！

250件/⽉

350件/⽉

件数UP！

予定作成のシステム化で
作業時間‧⼈件費の⼤幅削減

効率の良いルート管理で
訪問件数が増加

導⼊前 導⼊後
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機能① 予定管理

訪問に必要なあらゆる情報が⼀画⾯でまとめて確認でき、スムーズな訪問診療が実現できます。
直感的に操作できるので、システムが苦⼿な⽅でも簡単にご利⽤いただけます。

⾃由にカスタマイズが可能！

⼊院スケジュールを管理できます。

定期/初診/往診などの
訪問タイプをアイコン
表⽰で管理できます。

訪問時に必要な情報を事前にメモした
り、訪問‧診療内容をリアルタイムに
共有することが可能です。

写真‧ファイル登録も対応
しており、駐⾞場の位置な
どすぐに確認できます。

患者さんの状態をはじめ
とした重要な情報をタグ
表⽰で管理できます。
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機能① 予定管理

⽤途に合わせて表⽰切り替えができ、スマートフォン‧タブレットにも対応しています。

⽇‧週 時間軸

⽉ スマートフォン

患者家族や関連職種
に電話をかけること
ができます。
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機能② 予定チェック

訪問診療以外のNGスケジュールを事前に登録す
ることができ、予定重複を事前防⽌できます。
予定が重なった場合はアラート表⽰が出ます。

NGスケジュールのアラート表⽰

NGスケジュールと訪問回数のチェック機能を搭載しています。
活⽤することで重複や漏れなどのミスの防⽌、最終確認などの負担を軽減することができます。

訪問回数の不備患者の表⽰

毎週/隔週/⽉1〜4/2ヶ⽉に1回など患者さんの訪
問頻度に応じて登録ができ、重複や漏れの最終
確認がボタン⼀つで可能になります。

おすすめ
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機能③ ルート

クリニック全体のルートを確認できます。
スタッフの現在地表⽰も対応しており、リ
アルタイムに移動中‧診療中を把握するこ
とができます。
※現在地表⽰はオプション機能です。

移動時間が確認できます。時間が⾜りない
場合はアラート表⽰がされるので、無理な
ルートを可視化できます。

Googleマップとの連動でルートや移動時間を⼀⽬で把握することができます。
ルート状況の把握だけでなく、無理あるルートや⾮効率なルートまで視覚的に発⾒できます。
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機能③ ルート（提案機能）

GoogleマップのAI機能と連動して効率の良いルートを提案します。
ルートの⾒直しや新規患者さんの受け⼊れ時などにスムーズなルート組みが可能になります。

訪問ルートを組
みたい患者さん
をクリック

1

最適な訪問ルートが
すぐに表⽰されます

2
元ルート

スマート予定作成 スマート提案

提案ルート

ルートを⼀から作成するときに便利な提案機能 既存ルートの⾒直しに便利な提案機能

スマート提案ボタン
クリックだけ！
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機能④ 患者マップ

訪問予定から患者マップ（散布図）を⾃動作成します。
⼟地勘がなくてもルート管理や往診対応がスムーズにできます。

急な往診時に患者さんに⼀番近いスタッフ
を探すことができます。訪問先のスタッフ
それぞれに連絡する⼿間を省くことがで
き、素早い往診対応ができます。
※スタッフの現在地表⽰はオプション機能です。

クリニックと患者さん宅の距離表⽰に対応
しています。新規患者さんの受け⼊れ時に
すぐに確認ができ、ルート組みが楽になり
ます。

マップ上で訪問予定や担当スタッフを確認
できます。
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機能⑤ 予定‧集計表の⾃動出⼒

訪問予定を様々な形式で出⼒‧印刷することができます。
予定件数の⾃動集計も対応しており、書類作成や売上管理などにご活⽤いただけます。

出⼒形式

‧⽉別全体予定（曜⽇別/スタッフ別）
‧週別予定
‧⽇別予定
‧患者共有⽤予定
‧施設共有⽤予定
‧関連事業所共有⽤予定
‧患者予定⼀覧
‧患者⼀覧
‧予定集計表
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機能⑥ スマートフォン専⽤アプリ

現在地共有アプリ

スタッフの居場所が⼀⽬で分かり
スムーズなチーム連携を図ること
ができます。

急な往診時に近いスタッフを探す

医療法⼈おひさま会

ご利⽤ユーザーの声

診察中‧移動中の判断
診療進捗の確認

各スタッフの現在地がマップ上
で空間的に視覚化され、全体状
況の把握が便利になりました。
緊急往診が⼊った場合には⼀番
近いチームに訪問してもらうな
ど、スムーズな対応も実現でき
ています。

兵庫県‧⼤阪府

電話帳共有アプリ

スタッフのスマートフォン端末の
電話帳を⼀元管理して、効率化を
図ることができます。

患者や多職種にワンタップで発信

さとう糖尿病‧訪問診療クリニック

ご利⽤ユーザーの声

誰からの着信かが分かる

三重県桑名市
キーパーソンの苗字が違っても
「どの患者さんなのか」がすぐ
分かるので落ち着いて会話する
ことができます。各携帯の電話
帳に登録する⼿間も省けて、作
業が格段に楽になりました。

CrossLogの登録情報を⾃動連携するため、作業負担なしでご利⽤いただける便利なアプリ。
⼀緒に使うことで更なる業務効率化を実現できます。

※当アプリはオプション機能です。料⾦の詳細は 20ページ「ご利⽤料⾦」をご確認ください。
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機能⑦ 各種システム連携

電⼦カルテやレセコンとの連携で患者情報などの2重登録の⼿間がなくなり、効率的にご利⽤いただけます。
チャットツールとの連携にも対応しており、ICT情報連携の対策としてもご活⽤いただけます。

訪問予定

患者カルテデータ取得

‧モバカルネット
‧セコムOWEL 
‧セコムユビキタス

‧MAPs for CLINIC
‧Julea
‧Sunny-NORIS

‧LINE WORKS
‧Chatworks
‧slack

‧Google Chat
‧Medical Care STATION
‧MeLL＋

‧homis
‧CLINICS
‧Medicom-HRf

電⼦カルテ‧レセコン チャット‧多職種連携ツール

関連職種との
トークルーム

患者情報

施設情報

関連職種情報

データ送信

ページ遷移

ページ遷移

※メーカーは随時増やしておりますので、記載がないメーカーについてもお問い合わせください。
※ 電⼦カルテ‧レセコンとの連携はオプションです。メーカーによって連携内容が異なるので、詳しくはお問い合わせください。
※ チャット‧多職種連携ツールとの連携は標準機能です。追加費⽤なしで、どなたでもご利⽤いただけます。

クロスログ 電⼦カルテ

チャットツール

電⼦カルテ
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各メーカーの連携内容

モバカルネット ○ ○ ○ ○ ○

セコムOWEL ○ ー ー ○ ○

セコムユビキタス ○ ー ー ○ ー

homis ○ ○ ○ ー ○

CLINICS ○ ー ー ○ ー

Medicom-HRf ○ ー ー ※ ー

MAPs for CLINIC ○ ー ー ー ー

Julea ○ ー ー ー ー

Sunny-NORIS ○ ー ー ー ー

患者情報 施設情報 関連職種情報 予定情報 カルテリンク

※バージョンによって予定情報の連携深度が異なります。詳細はお問い合わせください。

メーカーごとに連携できる内容が異なります。
メーカーは随時増やしておりますので、記載がないメーカーについてもお気軽にお問い合わせください。
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導⼊事例

導⼊前の課題

開業後すぐにシステム化に成功した事例

導⼊前の課題 導⼊後の効果

開業して4ヶ⽉後にクロスログを導⼊
試⾏錯誤していた⼀元管理がすぐに実現

ソラーレクリニック太⼦

エリア 兵庫県揖保郡

ライト (在宅患者100名未満)プラン
全⽂はこちら

カレンダーアプリやホワイトボードなど
複数のツールを使って予定管理

電⼦カルテは外来向けで在宅向け機能なし

複数管理により抜け漏れがあり、残業
時間も多かった

⼀元管理で⼿間がなくなり、残業時間が
⼤幅に減少

予定繰り返し機能やメモなど在宅向けに必
要な便利機能が揃っている

操作が簡単で誰でも使える
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導⼊事例

導⼊前の課題

属⼈管理の脱却に成功した事例

導⼊前の課題 導⼊後の効果

エリア 愛知県知多郡

スタンダード
(在宅患者100〜500名)

プラン 全⽂はこちら

ホワイトボードによるシフト管理で当⽇
になって休みを知ることがある

⼟地勘のあるスタッフによる属⼈管理で替
えがきかず休めない状態

管理していたスタッフの裁量で決まって
いたため、診療⽅針に⽀障が出ていた

Googleマップとの連動で脱属⼈管理ができ
訪問件数も増加

カルテやMCS(多職種連携ツール)とも繋が
り、院内のDX化が進んだ

シフト‧物品‧院内会議も管理でき、院内
の状況を⼀⽬で把握できる

クロスログの効果で作業時間の短縮に成功
⽉間の訪問件数も上がりました

医療法⼈社団悠翔会
悠翔会ホームクリニック知多武豊
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セキュリティへの取り組み

信頼とセキュリティが
⾼⽔準のテクノロジーを使⽤

常に暗号化された
SSL/TLS 通信

データバックアップで
万全な体制

Google Cloud Platform(GCP) と
いうGoogle 社内で使われている
ものと同じテクノロジーを⽇本
国内で使⽤して稼働していま
す。

SSL/TLSによって暗号化されてお
り、悪意のある第三者によるデー
タの改ざんやなりすまし、通信内
容の漏洩を防ぎます。

クロスログのデータは複数の拠
点に⾃動保存されています。万
が⼀のリスクにも、バックアッ
プ体制は万全です。

クロスログのデータは安全な国内サーバーに保管されており、バックアップ体制も万全です。
紛失や災害時なども、速やかに復旧‧継続的にご利⽤いただけます。
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安⼼サポート

データ移⾏‧導⼊レクチャー 無償サポート‧カイゼン

導⼊後もいつでも電話やオンラ
インで遠隔サポートします。お
客様の⽇々の声から⽉1ペースで
機能カイゼンしており、追加費
⽤なしで最新機能がご利⽤いた
だけます。

毎⽇使うものだからこそ、安⼼して使える環境をご提供します。
導⼊前のご検討中の段階から導⼊後の運⽤定着までしっかりサポートします

導⼊前 導⼊時 導⼊後

スタッフ全員が納得した上でご
検討‧導⼊いただけるよう、複
数回のサービス説明が可能で
す。トライアルで実際に操作い
ただけるので、運⽤イメージも
掴んでいただけます。

患者や施設情報など⾯倒なデー
タ移⾏作業はお任せください。
担当スタッフの現地訪問による
操作説明も⾏うので、システム
が苦⼿な⽅でもご安⼼いただけ
ます。

複数回デモ‧トライアル

※ スタータープランの導⼊⽀援や導⼊後のサポートは基本的に全て遠隔でのご⽀援となります。追加費⽤や回数制限はございません。
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患者数 50名まで 100名まで 300名まで 500名まで 無制限

アカウント 3名まで 5名まで 15名まで 25名まで 40名まで

基本料⾦ 5,000円/⽉
※年⼀括払いのみ

12,000円/⽉ 20,000円/⽉ 35,000円/⽉ 50,000円/⽉

10,000円/⽉ 18,000円/⽉ 32,000円/⽉ 45,000円/⽉

初期費⽤ 150,000円 200,000円 250,000円 300,000円 350,000円

スターター ライト スタンダード アドバンス プレミアム

電話帳共有アプリ
5,000 円/⽉ 5,000 円/⽉ 5,000 円/⽉ 5,000 円/⽉

現在地共有アプリ
5,000 円/⽉ 5,000 円/⽉ 5,000 円/⽉ 5,000 円/⽉

ビデオ通話機能 3,000 円/⽉ 3,000円/⽉ 3,000 円/⽉ 3,000 円/⽉ 3,000 円/⽉

システム連携 2,000〜5,000円/⽉ 2,000〜5,000円/⽉ 2,000〜5,000 円/⽉ 2,000〜5,000 円/⽉ 2,000〜5,000円/⽉

アカウント追加
(1名単位)

ー 1,000 円/⽉ 1,000 円/⽉ 1,000 円/⽉ 1,000 円/⽉

公開API
(患者‧施設‧予定) 3,000 円/⽉ 3,000 円/⽉ 3,000 円/⽉ 3,000 円/⽉ 3,000 円/⽉

基本プラン

オプション

患者数に応じて5つのプランからお選びいただけます

年払いがお得

どちらか⼀⽅を無料で
ご利⽤いただけます

料⾦プラン

※ 費⽤は税抜表⽰です。
※ 各プランのアカウント数はID/パスワードの発⾏上限数です。接続端末数の制限はございません。
※ プランによって機能の違いはございません。
※ 2ヶ⽉以内に上位プランに変更した場合、初期費⽤は上位プランの価格でご請求させていただきます。
※ ビデオ通話の⼀部機能は従量課⾦制です。詳細はお問い合わせください。

2025年8⽉21⽇改定
料⾦は今後も変更する可能性があります
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導⼊までの流れ

お申し込み後、1〜2週間程度でご利⽤開始できます

データ登録

30⽇間無料でお試しいただけるデモアカウントをご案内いたします。
実際の運⽤イメージを掴んでいただけます。

患者/施設/関連事業所データをご提出いただきます。
登録作業はクロスログで対応いたします。

アカウント発⾏ 本番アカウントを発⾏して送付いたします。

導⼊レクチャー スムーズに導⼊‧ご利⽤いただけるよう、担当スタッフがご訪問して操作
説明を⾏います。導⼊1〜2ヶ⽉後の質問会も実施しています。

無料相談会 オンラインにて課題をヒアリングさせていただきながら機能の詳細や操作感
をご説明いたします。職種ごとに複数回のご説明も可能です。

導⼊お申し込みフォームよりお申し込みいただきます。

6

2

3

4

5

1

お申し込み

トライアル
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よくあるお問い合わせ

Q1. お試し利⽤はできますか？

無料相談会後にデモアカウント発⾏をご依頼いただくことでお試し利⽤が可能です。

Q2. お試し利⽤で料⾦は発⽣しますか？

お試し期間はもちろん無料です。ご契約前に料⾦が発⽣することはございません。

Q3. お試し期間のデータはどうなりますか？

デモアカウント環境は、本番利⽤する環境とは別となっており、個⼈情報などは保存いただかないようにご案内しております。
ご契約後の本番環境で正しい患者情報等をご⼊⼒ください。

Q4. 推奨された利⽤環境はありますか？

インターネットに接続されているパソコン、タブレット、スマートフォンでご利⽤可能です。
推奨ブラウザはGoogle Chromeです。Microsoft Edge / Safari / FireFoxの最新版もサポートしております。

Q5. 利⽤端末数の制限はありますか？

端末数の制限はありません。アカウント数はプランに応じて上限がございますが、同⼀アカウントで複数端末でのログインが可能です。
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新サービスのご紹介 CrossLog Report（クロスログレポート）

訪問診療データを集計‧可視化、経営判断を加速させる３つの新機能を搭載。
CrossLogの登録情報を⾃動連携し、集患のための営業活動から持続可能な経営の実現までサポートします。

※当サービスは単体利⽤はできません。CrossLogのご契約が必要です。

※機能や画⾯イメージは今後変更される可能性がございます。

経営分析‧紹介元管理
データ分析

• 予定や患者さんの種別ごとに集計
• グラフ推移で経営状況が⼀⽬でわかる

紹介元管理

• 患者さんごとに紹介元を登録
• 各紹介元の変動なども把握できる

営業管理

• クリニック周辺の事業所マップを⾃動⽣成
• 営業メモを残して挨拶周りもスムーズに2024年10⽉リリース
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その他取り扱いサービス

三菱UFJ銀⾏100％の⼦会社である三菱UFJファクターが提供する⼝座振替サービスです。
患者さんご指定⼝座から⾃動的に引き落としすることで、集⾦業務の⼿間や回収失念などのリスクを軽減します。

⼝座振替サービス ワイドネット

初期費⽤ 0円 /  ⽉額利⽤料 6,000円 → 2,500円 /  回収⼿数料(1件あたり) 200円 → 80円

※ 費⽤は税抜表⽰です。
※ 特別価格でのご提供は弊社経由によるご契約に限ります。
※ 現在三菱UFJファクター及び三菱UFJ銀⾏の「⼝座振替による代⾦回収サービス」をご利⽤いただいていない⽅に限ります。
※ 三菱UFJファクターによる事前審査の結果ご希望に添えない場合もございますので、あらかじめご了承ください。

コスト削減効果

集⾦業務の軽減に加え、患者さ
んにとっても現⾦⽤意の⼿間が
省け、現⾦紛失リスクも防ぐこ
とができます。

◆特別価格でご提供

全国の⾦融機関と提携

全国ほぼ全ての⾦融機関と提携
しており、患者さんがご利⽤中
の⼝座を、引き落とし⼝座とし
て指定できます。

業界最多の6振替⽇

医療機関様の業務に合わせて、
引き落とし⽇を6⽇‧12⽇‧20
⽇‧26⽇‧27⽇‧⽉末⽇から選
択できます。
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会社概要

クロスログからはじまる訪問診療

予定や在宅患者など訪問診療に必要な
あらゆる情報を⼀元管理する
業界に特化したサービス

クロスログ株式会社会社名

本社所在地 福岡県福岡市博多区博多駅中央街8-27 
第16岡部ビル5階

東京事務所

サービスサイト

関連会社 株式会社レイヤード

会社サイト

https://crosslog.life

https://corp.crosslog.life

contact@crosslog.life

https://crosslog.life/contact

資料請求‧無料相談

クロスログの詳しい機能やトライアルを
ご希望の⽅はお気軽にお問い合わせください。

050-3773-4759

(平⽇09:00〜18:00)

東京都港区芝公園2-2-22 芝公園ビル7階


